Katholische Schule Farmsen

Webseite:
https://alsterfood.clients.pca.de

T

: Einrichtungs-Nr.:
Scan me!

221C11

Schritt 1: Registrierung

Rufen Sie im Internet die oben aufgeflhrte Webseite
zu lhrer Kantine auf oder scannen Sle den QR-Cede
ein. Wéhlen Sie bel Bedarf eine andere Sprache aus. [1]
Klicken Sie auf ‘Neu Registrieren”. @ Geben Sie im
Feld Einrichtungs-Nr. € die oben bei Einrichtungs-Nr.
aufgeflihrte Zeichenfolge ein und klicken Sie dann auf
‘Weiter >»>". @

ﬂ“ Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst Ihre Ennchtungs-Nr. ein. Diose erhalten Ste von Ihrer Einrichiung.

Elnrichtungs-Nr: *

sOmrra——

Klicken Sie nun auf die Schaltfiéche * Registrierung:
Eltern und Kind (minderjéhrig)". @

Fullen Sie anschlieBend das Formular @ aus: Geben
Sie zundchst die Daten des Kindes ein, Bitte beachten
Sie bei Angabe der Schulklasse auch die Auswahl
des korrekten Janrgangs. Klicken Sie dann auf
“Weiter >>". @

Auf der nachfolgenden Seite @ geben Sie nun Ihre
eigenen Daten ein und schliefen Sle Ihre Eingabe mit
Klick auf "Weiter >>" ab. @

Als Schiiler registrieren

0 U sich ale Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fillen Sie nun bitte das folgende Formular
aus

g zum Erzi gten werden in cinem spateren Schritt der Registrierung
abgefragt!
Anrede

Hen

Nachname: *
Muster

Varname: *
Maximilian
Haus-Nr.

Strafle: * Zusatz

Musterstrafie I
PLZ * Ort *

12345 Muster

Land: *

Deutschland

E-Mail des Erziehungsbersehtigten: *

muster@email.com

Telefon (mobil)

Geburtsdatum: *
01.02.2019

Kommende Klasse, Nachstes Schuljahr (2025/2026) *
la

Geben Sie hier die Schulklasse an, welche das Kind im nachsten Schuljahr besuchen wird

(8

AIsterFoodg

VAT

Anleitung zur Nutzung
des Kantinenportals

(sprache andem)

PCA

Professional Cand Administration Gmbl 1

PCA Kantinenportal
AlsterFood GmbH

o)

S Enghisch/ Enghish
= Spanisch/ Espaiiol
€1 Franzdsisch / Frangais
= Russisch / Pycoriit
B Tirkisch / Tiirk

Sprache:

M Dpeutsch

Benutzername *

] W [
e e B
=

Passworl *

- Anmelden

& 2 Neu Registrieren

Passwort vergessen

@ Als Benutzer registrieren

um sich als Benutzer der Einvichtung zu registrieren, fillen Sie nun bitte das folgende Formular

gistrierung: Einzelnutzer (Lehrer, Externe; Oherstufe, et

E Angaben zum Erziehungsberechtigten

Da der Benutzer minderjahing ist, geben Ste nun bille thre volistiandigen Daten als
Erziehungsherechtigter an

Anrede. Akademisoher Titel
Frau {Ohne)
Yomams * Nachname
Enka Muster
Strufte: © HuusNi Lusate

Musterstiafle 1

PLZ. * O
12345 Muster
Land *

Dewtschland

£-Mail

muster@emall com

Geburtsdatum
15.03.1987

pr e




Besuchen noch weitere Ihrer Kinder dieselbe Schule,
dann kénnen Sie im nachsten Schritt diese direkt
lhrem Vertrag hinzuftigen. So kénnen Sie fur alle Inre
Kinder des Essen Uber ein Kanto verwalten, Méchten
Sie ein Geschwisterkind hinzufligen, dann klicken Sie
auf den Button “Ja", @

Tragen Sie dann die Daten fur dieses Kind ein ®unc
bestatigen Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf den
Button “Hinzufiigen”. @

Im nachsten Fenster wird Ihnen der Name des hin-
zugefugten Kindes noch einmal aufgeiistet.@ Sie
kinnen jederzeit spater, wenn Sie angemeldet sind,
weitere Kinder hinzuflgen: Uber den Menlpunkt
“Mein Kundenkonto', darn aul ‘Person wechseln”
und dann auf “Person hinzufligen’,

Hinweis: Mochten Sie weitere Kinder Ihrer Familie anmelden,
die eine andere stadtische Schule besuchen, ist pro Schule eine
weitere Registrierung erforderlich (siehe Schritt 1).

Wenn Sie kein weiteres Kind hinzuftigen maochten,
dann klicken Sie auf den Button "Weiter >>". @

i’-ﬂ Datenschutz / AGB

Leson Sie sleh die Datenachutzarkianng sawle die zugehtrgen AGB aufmerksam durch und
bestatigen Sie diese anschlieflend. Mur wenn beide Dokumente bestatigh wurden, kionnen Ste nit
der Registnecung fortfahren!

Bestitigung der E-Mail-Adres€§ (muster@email.de)

Bitte Uberprifen Sie Ihre F-Mails nach gbr Bestatiqungsmall mit der PIN. Geben Ste danach die PIN
der E Mail in das folgende Feld ein. e wenn die £-Mall-Adresse bestatigt wurde, kann die
Hegistrierung abgeschlossen wet

Bestatigungs-PIN PIN nicht etholten? PIN emeut zusenden

Datenschutzerkldarung
= Ich erteite die in der Datenschutzerklaiung aufgefubrten Enwilligungen in die Verarbeitung

und Nutzung meiner Daten Datenschutzerkdarung

Allg Geschiiftst jen

Ieh habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiont AGB

Y 18 e ]

Sie erhalten nun per E-Mail eine einmalige PIN an hre
im System hinterlegte E-Mail Adresse zugeschickt,
die Sie im nachsten Fenster in das daflir vorgesehene
Feld eingeben. @

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei “Daten-
schutzerklarung' @ und "Allgemeine Geschéfts-
bedingungen’. @ Kicken Sie dann auf "Weiter>>". @

Danach kénnen Sie noch Angaben zu Allergenen und
der MenUreservierunyg machen. Nach Abschluss der
Anmeldung werden |hnen |hre Zugangsdaten zum
Webportal angezeigt. @

Zusatzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per
E-Mail.

]ﬁ Registrierung abgeschlossen

Thie Registrieruny wurde erfolgreich abgeschlnssen. Sie kannen e h s ot den unten
angegebene Zugangsdaten im Webportal anmelden Um zur Anmeldeseite zu gelangen, klicken
Sie auf den untenstehenden Button

Der Benutzer der Eltern be
Rechis ala dér Banutze

Renutzermame muster3a
Passwort yx!

seitegehende

plere

Zugangdaten der Eltern

." . . -
@@ Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, konnen sie zum selben Varitag hinzugefugt
werden Alle Kinder kénnen dann Uber einen einzigen Zugang verwaltet werden

Sie weitere i kind fugen, die dieselbe Schule besuchen?
Musterschule

_
ot 4

L)

e@s i : =

@® Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kénnen sie zum selben Vertrag hinzugefiat
werden Alle Kinder kénnen dann Uber einen einzigen Zugang verwaltet werden

m Anrede Geburtsdatum: *
Herr

Varname ~ Nachname: *
Marcel Mustermann
Jahigang ¢ Klasse *

Machstes Schuljahr (2025/2026)

b v/

8&%

Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, konnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
werden. Alle Kinder konnen dann Uber einen einzigen Zugang verwaltet werden

Machten Sie weitere Geschwisteckinder hinzufiigen, die dieselbe Schule besuchen?
Musterschule

@ Anrede Vormame Nachname Geburtsdatum Klasse

Hert Marcel Mustermann 05.07.2018 1h (2025/2026)

Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Melden Sie sich mit |hren Zugangsdaten im Web-
portal an, @

PCA

Professional Card Administration Gbl 1
PCA Kantinenportal
AlsterFood GmbH

Sprache:
Deutsch

Benutzername *

D

Passworl *

& Neu Registrieren

Passwort vergessen




Sie werden bel der ersten Anmeldung auf-
gefordert, Inr Pagswort zu andem, @

Sie haben nun Zugriff aut die unterschiedlichen
Bereiche des Webportals Uber das Menl auf
der linken Seite. @

@& Dashhoard GUTHABEN 0,00 €
5 iwchenplan B Vertiighar 000€
= Ken kundenk o Rescrverte Speicen 0,00€
m o \
I A "

£ Die nachsten Raservierungen

Aktualt lagen keine vie deren Resenvleningen vir

Guthaben aufladen

Ihr Kundenkonto bel PCA wird aus-
schiieflich auf Guthabenbasis geflhrt.
Damit Ihre Kinder wunschgemal am
Essen tellnehmen kénnen, scrgen Sie

Klicken Sig links im Menu auf "Mein
Kundenkonto" @ und dann rechts auf
'Zahlungsart’. €

Auf  der nachsten Seite wird die
Bankverbindung angezeigt, Uber die das
Guthaben aufgsladen werden kann. €

ESSEN RESERVIERT 0

) Fenen reservioit bl (Keine Reservierung)

Letzto Abholung am (Keine)

: — —j Stammdaten
£ Warhenatan ! - g
(&5 Mein Kundenkento @ -

deshalb bitte immer flr ein ausreichen- P—
des Guthaben. e

B Passwort dndern @

Bitte dndern Sie aus Sicherheitsgriinden regelmiBig Ihr Passwort. Nur o kann sichergestellt
werden, dass kein Unbefugler Zugang zu threm Kundenkonto erlangt

thr altes Passwort. *

Ihr neues Passwort (mind. 5 Zeichen): *

Bestatigung des neuen Passwortes: *

Vartrag: 85

{2} Die zuletzt abgehaften Ezsen

Aislang wirdan keing reseryertan Esern ahqehoit

= Zahlungsart

| \\; Kartensperren

@ Mobile App

4 Allergene

]
s

0 Person wechseln

)

Wichtig! Bei Uberweisung oder Eirrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeig-
ten Verwendungszweck an @ , damit das Geld zeitnan lhrem Konto gutgeschrieben wird,

Sle haben auch die Moglichkeit, Ihr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens
eine Uberweisung von lhrem Konto eingehen, damit Ihre Bankverbindung fir die Lastschrift verwendet
werden kann, Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift”. €@

Musterschule

Gewinschte Zahlungswelse

EE Mein Kundenkonto

Uberwetiung

onlo gulgesthrisben

@ Bankverbindung fur thre Uberweisung

Kontoinhabr Mustername

Mame der Rank

Mistorbank
1HAN DE1Z 3456 F#50 10

nic DEDAN
@ Vervondungadweck vNRE

Wichtiger Hinweis!
Q Bit n Sin unbedingt thre vallstindige Vet
e eutig threm Kundenkartenconto gu

mnumma: in oben aufgelihrter Schraiwelse |
rizhan werden und die Varwendung des G

@® Per Uberverinung

wiisen Sie einfach den geaungchien Butrag aul das uiilen genannte Bankkooto Der Betrag wied mnedhath von 12 W

ungeraeck an Andarfallz kiianan die Gelder
seraqert sich unnbty




Essen reservieren

Klicken Sie links im Menii auf "Wochenplan” € . Wahlen Sie nun die gewtnschten Ments aus. @ Mit
einem weiteren Klick auf das Menl wird das Essen wieder storniert.

Das Bestellen und Stornieren der Mahlzeiten ist nur bis zur jewelligen Ablauffrist moglich. Diese Fristen finden
Sie oberhalb des Waochenplans. (30]

Beai Krankheit Inres Kindes stornieren Sie bitte selbststandig die reservierien Essen.

i % Wochenplan

Der Wochenplan dient der Zusanvnessieliung der einzelnen Mends pro Woche und Wochentag Anhand des Plans keanen dre Schiger und Eltern the Mens bestellen.
S Mekn Kunderkomie Spelseplan der KW 21 (22.05.2023 - 26.05.2023)
B Bestollen bis Dienstag, 23:59 Uhr der Vorwoche.
Stomieren bis 7:30 Uhr am Tag dor Ausgabe.
e A ~
Glutentrel Eifrel und Milchfrel Kost Vegetarioch Vollkost
@ 170€ 370 € 370€
" o,
P W Hackschmorkobi nit Kostolfel M Kanofien e Songeesoe o M Hackschmorkohl mi Kartoffeln!
7205202
2 obst = obet = ohst
g mit Hi v ikas amuse und
Bhiaina n ﬁ;;‘:« nhnr;mnbrmu nd W Reismit N n r':::-:dr kazsoe mit Gemuse L
23,05 2073 B Mandeinstdian

Leistungen aus Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn Ihnen eine Leistungsbewiligung fur kostenfreie Mittagsverpflegung vorliegt, hinterlegen Sie bitte die
entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto' unter derm Punkt "Kosteniibernahme” und laden
Sie anschlieBend den entsprechenden Beleg heeh.

Bedienung per App

Die meisten Funktionan stehen lhnen auch in der App "PCA Kantine' zur Verfligung. Die App kann kosten-
los aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie
dazu einfach mit Ihrem Handy den passenden QR-Code:

Android:

Nach erfolgreicher Registrisrung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Benutzen der
App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und Passwort)
verwendet.

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie in mehreren Sprachen unter
dem nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user.

Service bei Fragen

Flr Fragen stent Ihnen das Team im Servicecenter der PCA unter schule@pca.de
oder der Telefonnummer 040-654 983 64 gern zur Verflgung.

AlsterFood GmbH

Alsterdorfer Markt 6
22297 Hamburg

www.alsterfood.de

1




